L’EQUIPE DU TEMPS MACHINE

RESPONSABLE BILLETTERIE

LE TEMPS
MACHINE

ESPACE MUSIQUES ACTUELLES

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION TOURS)PLUS

Il travaille sous I'autorité du Directeur Administratif et effectue la

vente de billetterie les soirs de concerts.

ACTIVITES COMPETENCES

* Accueillir les clients et les renseigner.

Techniques de vente.

» Effectuer la vente de billetterie. Régles et consignes de sécurité.

* Compter la caisse, identifier les écarts et Principes de la relation client.

corriger les erreurs.

Procédures d'encaissement.

FORMATION

® Ce meétier est accessible avec un dipléme de niveau Bac+2 (BTS, DUT, ...) dans le secteur de la
banque ou de la vente.

* |l est également accessible avec une expérience professionnelle sans dipléme particulier.
* La pratique de I'anglais peut étre requise.

® Un casier judiciaire exempt de toute mention contradictoire peut étre exigé.




